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EEN FAMILIEBEDRIJF MET
WERELDWIIJDE IMPACT

AtéCé Graphic Products, lid van het AZ-netwerk sinds
1994, heeft zijn wortels stevig verankerd in de grafische
industrie. Als onafhankelijke totaalleverancier en producent
van verbruiksartikelen biedt het bedrijf een breed scala
aan producten en diensten voor drukkerijen in binnen- en
buitenland. Met vestigingen in meerdere Europese landen en
een wereldwijd dealernetwerk, levert AtéCé aan maar liefst
120 landen. Meer dan 60% van de omzet afkomstig is uit
export. Ondanks de internationale expansie blijft het bedrijf
zijn kernwaarden trouw, waarbij service, klantgerichtheid
en een platte organisatiestructuur centraal staan. ‘Van
oorsprong zijn wij een familiebedrijf en dat is terug te zien
binnen ons bedrijf, maar ook in onze communicatie naar

onze klanten en partners.”

ALLES ONDER EEN KAP

AtéCé levert alles wat een drukkerij nodig heeft, van offsetplaten
tot drukinkten en machines. Uniek is dat het bedrijf niet alleen als
handelsonderneming opereert, maar ook zelf produceert. Dit geeft
AtéCé een strategisch voordeel: “Als er morgen iets aangepast
moet worden, kunnen we dat zelf doen”, vertelt Bert Schelhaas, ei-
genaar en directeur van het bedrijf. "Heeft een klant een technisch
probleem, dan kunnen we snel schakelen. Deze directe aanpak
zorgt ervoor dat klanten, of ze nu groot of klein zijn, snel geholpen
worden. Het familiegevoel dat binnen het bedrijf heerst, strekt zich
ook uit naar de relaties met klanten, waarbij persoonlijke service en

snelle beslissingen centraal staan.”

LANGDURIGE KLANTRELATIES

AtéCé is trots op zijn oorsprong als familiebedrijf, wat tot uiting
komt in de warme en toegankelijke bedrijfscultuur waarin klanten
zich geen nummer voelen. “Voor ons is een relatie langdurig,” be-
gint Schelhaas. “Lang geleden bracht ik zelf alle artikelen naar mijn
klanten in mijn kleine auto. Veel van die klanten, die nog steeds
bestaan, kopen nog steeds bij ons. Ook zijn er enkele oudere klan-
ten, die niet meer werken of als bedrijf bestaan, met wie we nog
regelmatig contact hebben. Klantrelaties zijn belangrijk voor ons.
We gaan vaak met klanten uit eten of organiseren golftoernooien.
Ik denk dat onze benadering naar klanten toe heeft bijgedragen

aan de reputatie van AtéCé in de grafische industrie.”

NOG ALTI)D POTENTIE IN DRUKWERK

Hoewel er zorgen zijn dat de grafische industrie krimpt door di-
gitalisering, ziet AtéCé nog genoeg groeikansen, met name in de
sector van verpakkingen en labels. Terwijl commerciéle drukwerk-

markt afneemt, blijft er een stabiele vraag naar gespecialiseerde

drukproducten, vooral in opkomende markten zoals Afrika en Azié.
Schelhaas benadrukt echter dat drukwerk nog steeds een hoge
attentiewaarde heeft: “Mensen kijken eerder naar een fysiek druk-
werk dan naar een e-mail. In drukwerk zit nog steeds veel poten-

tieel.”

ERBIJ SINDS DE HOUT

De connectie tussen AtéCé en AZ gaat verder dan alleen business.
De eigenaar van het grafische bedrijf herinnert zich de gezellige
tijden in het oude stadion De Hout, waar ze al vanaf de jaren '90
aanwezig waren. "Het was geweldig”, reageert Schelhaas vol en-
thousiasme. “ Wij gingen altijd eten bij Willem Kaspers, waar we
onze eigen tafel hadden en vanuit daar liepen wij naar het stadion.
Dat waren erg leuke tijden.” Inmiddels heeft het bedrijf een vaste
skybox in het AFAS Stadion, waar klanten en relaties samenkomen
om van het voetbal te genieten. “Het maakt ons niet zoveel uit te-

gen wie AZ speelt, we zijn erbij en hebben het altijd gezellig”.

Deze band met AZ weerspiegelt de manier waarop AtéCé zaken

doet: persoonlijke relaties, wederzijds vertrouwen en een gevoel

van gemeenschap staan altijd centraal.

¥
Vy {
§

JUBILARISSEN

INTERVIEW

MAXIME LEDENTU / TEKST





